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                                    外来部門 1 

1．外来部門

１．１　概要フロー

大阪府立精神医療センター　運営フロー

外来患者

一般外来患者 薬物専門
外来患者

事務室（受付）

初診

再診

診察待合ロビー

診察室

薬物専門１２３４５

　　　　処置・検査等

　　　　　　一般外来会計

事務室（会計）

一般外来

調剤室

デイケア患者

デイケア受付

執務室（受付）

救急患者

救急外来受付

診察室

入院

初診受付再診受付

再診受付機

　帰宅
（自己負担
　のない
　　患者）

帰宅 帰宅

リハビリテーション

処置・
検査等

投薬表示盤

 



                                    外来部門 2 

備　　　考

１．２　初診

　

場所 ナースステーション 診察室 関連部門

実施者 看護師 医師

　

　

当日

　

　

大阪府立精神医療センター　運営フロー

受付・会計

　

委託業者

 初診受付
 　保険証確認
   患者登録
　 紹介状
　（取り込み）
　 患者振分け
　（診察室入力）
　 診察券発行
　 基本票出力

②

診療申込書記入

　診察
　オーダ入力
　予約入力

待合ロビーで待機

 会計窓口
　診療費徴収
　領収書・予約票
　薬引換券発行

 
薬局窓口
　薬引換券受領
　診察券確認
　薬を渡す

初診受付
　予約受付入力

電話

予約は午前・午後
の区分で実施す
る。

順番表示

④

⑥ ⑦

 
　処置・検査等実施
　実施入力
　

⑤

①

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

帰宅
（投薬無）

帰宅

　受付情報確認

③

 



                                    外来部門 3 

備　　　考

　 １．３　再診

場所 ナースステーション 診察室 関連部門

実施者 看護師 医師

　

　

大阪府立精神医療センター　運営フロー

受付・会計

委託業者

　
　
　診察
　オーダ入力
　次回予約入力

待合ロビーで待機

 会計窓口
　診療費徴収
　領収書・予約票
　薬引換券発行

 
薬局窓口
　薬引換券受領
　診察券確認
　薬を渡す

順番表示

③

⑤
⑥

 
再診受付機
　受付
　受付番号交付

①

　受付情報確認

 
　処置・検査等実施
　実施入力
　

④

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

②

帰宅
帰宅

（投薬無）

①
診察券を忘れた患者
については、受付窓
口で入力する。

予約は午前・午後
の区分で実施す
る。

 

 

 

 



                                    外来部門 4 

備　　　考

１．４　診察時間外

場所 防災センター 関連部門

実施者 委託業者（警備員）

大阪府立精神医療センター　運営フロー

当直医師・看護師・委託業者

救急外来

　
　医師・看護師
　に連絡

　医師
　　受入
　　診察・検査
　　（入院等の判断）

　委託業者
　　患者確認
　　患者登録

帰宅

　入院の場合
　以降は２.１.３と同様

Ｘ線部門
検査部門
　医師又は検査
　する技師は
　　検査実施
　　実施入力

医師
　処方・検査
　オーダ入力
　カルテ入力
　（必要な場合は技
　　師に連絡）

　薬局
　　看護師は
　　準備

⑤

⑨

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

⑦

要入院入院不要

⑩

⑫

医師
　確認患者に薬を渡
　す

⑬

　処方箋出力
⑪

　看護師
　　受付情報確認

⑥

正門・患者
　診察依頼

①

　
　開門、患者誘
　導に行く

正門・警備員
　患者を救急外来
　に誘導
　

⑬
　診療費は
　後日精算

③ ④

⑧

②

　医事部門

　　 :患者・

　　　　　スタッフ・
　　　　　物・情報

 
 

 



                                    外来部門 5 

備　　　考

１．５　処方

　（１）　院内

場所 医事・会計

実施者 委託業者

大阪府立精神医療センター　運営フロー

診察室

医師

薬局・窓口

薬剤師

 　処方箋出力
 　薬袋出力
 　薬剤情報提供書
　 出力

③

　処方薬を薬袋に
　セット

　薬引換券受領
　診察券確認
　薬品交付

⑤

処方オーダ入力

⑥

　会計窓口
　　診療費徴収
　　薬引換券に領収
　　印を押印

①

②

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

調剤
　錠剤自動分包機等
　の調剤機器による

④

⑥児童思春期外来
　児童思春期外来の
処方は薬局から児童
思春期外来事務窓口
へ行き、患者に薬を
渡す。

帰宅

 

 

 

 

 

 

 



                                    外来部門 6 

備　　　考

　（２）　院外

場所 医事・会計 　

実施者 委託業者

大阪府立精神医療センター　運営フロー

診察室

医師・看護師

医師
　処方オーダ入力

医師
　処方箋出力
　記名押印
看護師
　会計へ

②

会計窓口
　処方箋に
　会計通過印押印

①

③

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

院外薬局

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                    外来部門 7 

備　　　考

１．６　注射薬

　

場所 処置室 待合 医事・会計 薬局

実施者 看護師 委託業者 薬剤師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

診察室

医師・看護師

　注射箋
出力

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

⑧

医師
　注射オーダ入力

　実施済み分集計
　使用分を交付

⑨

　
　受領・確認
　補充

⑩

　
看護師
　注射指示箋出力

②

　注射薬準備

医師
　注射の施行
　実施入力

④

③

　診察券確認
　注射指示箋力
　確認
　注射の施行
　実施入力

　
　　注射の説明

待機⑥

⑤

①

会計窓口
　診療費徴収
　薬引換券に
　領収印を押印

⑦

薬局
帰宅

 

 

 



                                    外来部門 8 

備　　　考

１．７　臨床検査

　（１）　検体検査（採血）

受付・採血室 検体検査室

実施者

前日

当日

前日ま
で

医師・看護師 臨床検査技師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

臨床検査
関連部門診療室場所

 医師
　検体検査
　ｵｰﾀﾞ入力

④

受付
　診察券受領
　患者受付
　診察券返却
　ラベル出力
　検体容器準備

⑥

　検体採取
　実施入力

　検査実施

⑧

検査結果確認
検査結果取込

⑨

医師
　端末で結果参照
　診察結果入力

⑩

会計窓口、薬局へ

⑦

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

 医師
　検体検査ｵｰﾀﾞ入力

①

 
　検査予約票出力
　　患者に渡す

 
　検査予定一覧出力
　　　検査準備

②

医師又は看護師
　検体検査受付に行く
　よう案内又は誘導

⑤

医事部門

①～③は予約
の場合

検査後診察
がある場合

検査後診察
がない場合

会計窓口、薬局へ

③

 

 

 

 



                                    外来部門 9 

備　　　考

　（２）　検体検査（採尿）

場所

受付・採尿室 検体検査室

実施者

前日

当日

前日ま
で

臨床検査技師医師・看護師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

臨床検査
関連部門診療室

 医師
　検体検査
　ｵｰﾀﾞ入力

④

受付
　診察券受領
　患者受付
　診察券返却
　ラベル出力
　ハルンカップ準備

⑥

　採尿室
　　患者は検体採取
　　提出
　　技師は受領
　　実施入力

　検査実施

⑧

検査結果確認
検査結果取込

⑨

医師
　端末で結果参照
　診察結果入力

⑩

会計窓口、薬局へ

⑦

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

 医師
　検体検査ｵｰﾀﾞ入力

①

 
　検査予約票出力
　　患者に渡す

②

 
　検査予定一覧出力
　　　検査準備

③

医師・看護師
　検体検査受付に行く
　よう案内又は誘導

⑤

医事部門

①～③は予約
の場合

検査後診察
がある場合

検査後診察
がない場合

会計窓口、薬局へ

 
 

 

 

 



                                    外来部門 10 

備　　　考

　（３）　生理検査（心電図・脳波）

受　付 心電図室等

実施者

　

前日

当日

　

前日ま
で

臨床検査技師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

診察室
臨床検査

関連部門場所

医師・看護師

看護師
　生理検査受付
　に案内

医師
　生理検査
　ｵｰﾀﾞ入力

医師
　生理検査ｵｰﾀﾞ入力

①

医師
　検査予約票出力
　患者に渡す

④

　検査予定一覧出力
　検査準備

⑤

⑥

⑦

　
　検査結果入力

医事部門

⑪

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　診察券受領
　患者受付、
　検査指示票出力
　診察券返却
　

医師
　実施検査日の受付

③

　予約実施日の
　連絡

②

　
　検査実施
　実施入力

⑨

医師
　検査結果参照
　脳波検査の所見
　入力

　検査結果ファ
　イリング

⑧

⑩

⑫

会計窓口、薬局へ

予約の場合
①～⑤及び⑦～
⑫

予約でない場合
⑥～⑫

検査後診察
がない場合検査後診察

がある場合

会計窓口、薬局へ

 



                                    外来部門 11 

備　　　考

１．８　Ｘ線検査（一般撮影・ＣＴ）

　

受付 撮影室等

実施者

前日

当日

放射線技師

前日ま
で

大阪府立精神医療センター　運営フロー

診察室
Ｘ線検査

関連部門場所

医師・看護師

医師
　放射線ｵｰﾀﾞ入力

①

　
　撮影実施
　実施入力
　フィルムを診察
　室に搬送

　診察券受領
　患者受付
　撮影指示票出力
　診察券返却
　撮影室前で待つよ
　う案内
　

医事部門

⑧

会計窓口、薬局へ

⑨

看護師
　Ｘ線検査受付に
　案内又は誘導

　検査予定一覧出力
　検査準備

⑤

医師
　読影レポート
　入力

フィルム
保管

フィルム
返却・搬送

⑦

⑩

⑪

⑫

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

撮影後診察
がある場合

　
　実施検査日の
　受付

③

　予約検査日の連絡

②

　検査予約票出力
　患者に渡す

④

医師
　Ｘ線検査
　オーダ入力

⑥

予約の場合
①～⑤及び⑦～
⑫

予約でない場合
⑥～⑫

会計窓口、薬局へ

撮影後診察
がない場合
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備　　　考

　１．９　心理検査及び心理療法

受　付 心理検査室等

実施者

　

　

前日

当日

　

前日ま
で

心理士

大阪府立精神医療センター　運営フロー

診察室
臨床心理

関連部門場所

医師・看護師

医師
　心理検査ｵｰﾀﾞ入力

①

検査予約票出力
患者に渡す

④

検査予定一覧出力
検査準備

⑤

検査報告書入力

医事部門

⑩

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

看護師
　心理検査受付に
　案内

⑦

　診察券受領
　患者受付
　診察券返却
　検査室に案内

　実施検査日の受付

②
　予約実施日
　　の連絡

③

　検査実施
　実施入力

⑨

検査結果参照

医師
　心理検査
　オーダ入力

会計窓口、薬局へ

⑥

⑧

⑪
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備　　　考

１．１０　デイケア

　

面接室・執務室 処置室等

開始日
以降

大阪府立精神医療センター　運営フロー

デイケア
関連部門

診察室
（外来診療部門）

開始日
まで

医師 デイケア職員

医師
　デイケアオーダ
　入力

①

　端末で
　参照・確認

　治療実施

⑦

　記録・経過報告・
　終了報告等
　作成入力

⑧

　端末で参照

⑨

　面接・計画作成
　デイケア参加曜日
　の決定
　予約システム入力

再診受付機
　デイケア参加入力
　給食の要・不要入力
（診察券忘れ、定刻以降
　の参加予定の場合はス
　タッフが入力）

医事部門
会計窓口

⑤

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

負担あり

帰宅

③

④

　オーダ確認

②

負担なし 帰宅

給食数情報
（栄養部門）

⑥
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備　　　考

１．１１　栄養指導
　

関連部門

執務室 栄養指導室

実施者 栄養士 栄養士 　

前日

まで

　

当日

大阪府立精神医療センター　運営フロー

診察室 栄養管理（給食）

医師

場所

　受付
　指導

　指示箋発行
　オーダ確認
　準備

　実施入力
　指導記録入力

　栄養食事指導
　依頼オーダ入力
　患者に説明
　予約表出力

①

　指導結果参照 医事部門

④

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　診察室
　会計窓口等へ

③

⑤

②
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備　　　考

１．１２　訪問看護指導

場所 診療室 地域医療連携室 訪問セクション 関連部門

実施者 医師・看護師 看護師・ＰＳＷ 看護師・ＰＳＷ・ＯＴ 　

後日

大阪府立精神医療センター　運営フロー

契約時

訪問ま
で

訪問日

 患者・家族
　訪問看護申込書
　作成

①

　訪問看護実施記録
　入力

⑧

　端末で参照

⑨

地域医療連携室・病棟・外来・ＰＳＷ・デイケア・ＯＴ
　訪問、看護目標、サービス内容、訪問回数、曜日・
　時間、訪問セクションを決定

③

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

医師
　診察
　訪問看護オーダ
　入力

②

　利用者と訪問看護
　契約書・承諾書を
　取り交わす

　生活支援対象者基本
　情報入力

　訪問看護計画立案・
　入力

　端末で参照

　包括的評価入力
　３～６ヶ月毎

④

⑤

⑥

⑦

帰宅

　医事部門

　再診時支払
　振り込支払

請求書
の出力

　端末で参照

⑪
⑩
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備　　　考

２．病棟部門

２．１　入退院

　（１）　任意入院・医療保護入院

場所 医事・入院相談室 病　棟 関連部門

実施者 委託職員（PFI事業者） 看護師

　

外来・診察室

大阪府立精神医療センター　運営フロー

医師

申込書等ﾌｧｲﾘﾝｸﾞ

⑧

　入院時オリエン
　テーション

　入院確認入力
　病室等

⑥

医事部門
栄養部門
検査部門＋Ｘ線部門
薬局部門

任意入院：患者
医療保護入院：患者・家族

　診察
　入院決定
　入院決定入力
　病棟に連絡

①

⑦

　主治医
　ＰＳＷ

　入院手続き

②

　医師等に連絡

③

　出迎え

④

⑤

医師
　食事・処方・
　検査等
　オーダ入力

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例
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備　　　考

　（２）　措置診察に基づく入院

場所 関連部門

実施者 医師 看護師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

医事 医療部門

医事職員・委託業者

医師
　入院決定入力
　食事・検査等・
　処方オーダ入力

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　
　直接病棟に受入

委託業者
（新規患者登録）
　入院手続

⑪

医事部門
栄養部門
検査部門＋Ｘ線部門
薬局部門

⑩

⑫

依頼内容確認・調
整、通報聴取録入
力・送信

　受入調整、
　病棟・診察医決定

③

　措置診察立ち会い
　看護師決定

④

医事職員
　救急車の配車要請

⑤

　医師・看護師出動

⑥
疾病対策課、警察、
保健所
　措置診察立ち合い
　移送

⑦

　措置診察結果と
　到着時間を連絡

⑧

医事職員
　措置診察結果及び
　到着時間受理、
　外来・看護部・入
　院病棟に連絡

⑨

大阪府精神保健疾
病対策課措置診察
（入院・搬送）依
頼

医事職員
　依頼内容確認・調整
　通報聴取録入力

①

②
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備　　　考

　（３）　緊急措置診察に基づく入院(診察時間外)

場所 病　棟 関連部門

実施者 医師・看護師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

当直医師・看護師・委託業者

救急外来

　受入

　府救急案内窓口
　より緊急措置診察
　及び受入の依頼

当直医師
　返答
　当直看護師に連絡
　患者情報入力

　受入病棟決定
　連絡

①

③

医師
　入院決定入力
　食事・検査等・処方
　オーダ入力

　
看護師
　外来出迎え

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

医事部門
栄養部門
薬局部門

⑦

⑩

　
　警察搬送

　医師
　　緊急措置診察

⑤

警備員は門を開
け、救急外来へ誘
導

該当

警備員は電話を当
直医師につなぐ。

非該当

④

⑥

　患者登録

⑨

Ｘ線部門
検査部門
　検査実施
　実施入力

医師
　処方・検査等オーダ入力
　カルテ入力

薬局
　看護師は準備

⑫ ⑬

⑮

医師
　確認し患者に薬を渡す

　処方箋出力
⑭

Ｘ線部門
検査部門
　検査実施
　実施入力

⑪

⑯

⑪⑬
検査する技師の来
院が必要な場合に
は医師が電話連絡

帰宅

帰宅

⑧

　医事部門

検査・投薬不要

ＦＡＸ等委託業者
　ＦＡＸ情報を医師・看
　護師、受入病棟に提供

②

要入院（医療
保護入院等）

緊急措置入院
入院
不要

　　　：患者・

　　　　　スタッフ・
　　　　　物･情報

医事部門

医事部門
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備　　　考

　（４）　救急入院(診察時間内）

場所 病　棟 関連部門

実施者 医師・看護師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

担当医師・看護師

救急外来

Ｘ線部門
検査部門
　検査実施入力

救急隊
　搬送

　
救急隊
　当院診察・入院
　の問い合わせ

医師
　診察・検査等
　（入院等の判断）

担当医師
　診察・入院の可否
　を返答
　患者情報入力

　看護師は待機

医事部門
　新規患者登録

帰宅

　受入病棟
　決定、連絡

⑧

⑦

看護師
　出迎え

Ｘ線部門・検査部門
　検査実施
　実施入力

医師
　処方・検査等
　オーダ入力
　カルテ入力

薬局
　投薬

会計窓口
　会計

①

②

④

③

⑪

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

⑥

要入院入院不要

医事部門
薬局部門

⑨

⑫

⑬

⑭

⑤

帰宅

医師
　入院決定入力
　食事・検査等・
　処方オーダ入力

電話

医事部門

　　：患者・

　　　　スタッフ・
　　　　物･情報

⑩

医事部
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備　　　考

　（５）　救急入院（診察時間外）

場所 病　棟 関連部門

実施者 医師・看護師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

当直医師・看護師・委託業者

救急外来

　
救急隊
　当院診察・入院
　の問い合わせ

電話交換は
当直医師に転送

医師
　診察・検査等
　（入院等の判断）

医師
　診察・入院の可否
　を返答
　患者情報入力

　看護師は待機

救急隊
　搬送

帰宅

　
　受入病棟
　決定・連絡

⑧

　出迎え

Ｘ線部門
検査部門
　検査実施
　実施入力

医師
　処方・検査等
　オーダ入力
　カルテ入力

薬局
　看護師は準備

①

②

③

④

⑪

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

⑥

要入院

医師
　入院決定入力
　食事・検査等・処方
　オーダ入力

入院不要

警備員は門を開け
る。

　Ｘ線部門
　検査部門
　検査実施入力

PSW
医事部門
薬局部門
栄養部門

⑨

⑩

⑦

⑫

⑭

　
医師
　確認し薬を渡す。

⑮

　処方箋出力
⑬

　
委託業者
　患者登録

⑤

⑥
　検査する技師の
来院が必要な場合
には医師が連絡

　医事部門

電話

　　　：患者・

　　　　　スタッフ・
　　　　　物･情報

医事部門

医事部門
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備　　　考

　（６）　退院・転院

場所 医事 関連部門

実施者 委託業者

前日

まで

当日

後日

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病　棟

医師・看護師等

医師
　退院・転院予定日決定
　退院・転院予定オーダ
　入力

①

　診察券で確認
　入院費精算
　領収書等出力

⑧

医師
　退院時オーダ・予約
（処方、服薬指導、栄
　養指導、外来診察等）

④

医師・看護師
　退院ｻﾏﾘｰ作成

⑨

帰宅
転院先

　オーダ入力確認

⑥

医師・看護師
　会計窓口で退院手続きを行うよう説明
　患者・家族に書類等を渡す

⑦

　医師
　　転院依頼・決定
　　転院情報入力

②

転院先

薬剤師・栄養士
　指導等実施

⑤

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

外来部門
栄養部門
薬局部門
ディケア部門
作業療法部門

③
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備　　　考

　（７）　転棟・転室

場所 転入病棟

実施者 医師・看護師

前日

まで

当日

大阪府立精神医療センター　運営フロー

転出病棟

医師・看護師

関連部門

　転棟打診
　日時調整

①

　患者に説明
　転棟予定入力

③

　患者に同伴
　私物・必要書類搬送

⑤

　私物・必要書類受領
　申し送り

⑥

　転棟確定入力

⑦
　医事部門
　栄養部門
　検査部門
　作業療法部門

　受入準備

④

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　受入決定

②

　　　：患者・

　　　　　スタッフ・
　　　　　物･情報
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備　　　考

　（８）　外出・外泊

　　①　外出

場所 関連部門

実施者

当日

備　　　考

　　②　外泊

場所 関連部門

実施者

当日

帰院日

前日
まで

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病棟

医師・看護師

病棟

医師・看護師

前日
まで

大阪府立精神医療センター　運営フロー

患者帰院確認
⑤

栄養部門　外出オーダ入力

②

患者外出確認
③

外出確認入力
④

帰院確認入力
⑥

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

医師
　外出許可入力

①

　外泊手続書入力

②

　患者帰院確認

⑦

医事部門
栄養部門
薬局部門

外泊オーダ
入力

　患者外泊確認

⑤

外泊

　外泊確認入力
⑥

　帰院

　帰院確認入力
⑧

　外泊手続書出力
　患者が署名
（保護者が記名・押印）

③

医事部門
栄養部門
作業療法部門
薬局部門

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

医師
　外泊許可入力

①

　医事部門

　外泊オーダ入力

④

　医事部門
　栄養部門
　作業療法部門
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備　　　考

　（９）　歯科受診

当日

前日
まで

大阪府立精神医療センター　運営フロー

歯科外来
関連部門病　棟

医師・看護師

診察室

歯科医師・看護師

場所

実施者

医師
　予約ｵｰﾀﾞ
　　(診療)

①

　患者説明
　患者案内

③

歯科医師
　診察・治療
　オーダ入力
　カルテ記入

⑤

　薬局部門
　検査部門
　医事部門

　患者確認

④

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

歯科医師

②

帰棟

 
 
 
 
 
 



                                    病棟部門 25

備　　　考

２．２　入退院（医療観察病棟）

　（1）　医療観察法鑑定入院・退院

場所 病　棟 関連部門

実施者 医師・看護師

「医療観察法鑑定入院」の入院

当日

大阪府立精神医療センター　運営フロー

医事部門

医事職員・ＰＳＷ・委託業者

受入・入院

地方裁判所より鑑定

入院の打診

入院・外来

入院日の予約

①

③

医師

入院決定入力

食事・検査等・処方

等オーダ入力

医師・看護師

受入準備

：患者

：スタッフ

：物

：情報

：行為の順

凡例

医事部門

栄養部門

薬局部門

⑤

⑧

検察が搬送

医事職員

外来カルテ・入院カルテの

準備(システム入力）

④

⑥

Ｘ線部門

検査部門

検査実施

実施入力

⑨

⑦

ＰＳＷ

入院対象者に関する情報の授受

②

：患者・

スタッフ・

物･情報

医事部門
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備　　　考

場所 病　棟 関連部門

実施者 医師・看護師

「医療観察法鑑定入院」の退院

当日、医療観察法指定入院の場合

当日

当日、医療観察法指定入院以外の場合

大阪府立精神医療センター　運営フロー

医事部門

医事職員・ＰＳＷ・委託業者

：患者

：スタッフ

：物

：情報

：行為の順

凡例

地方裁判所より審判

の決定日の連絡

①

：患者・

スタッフ・

物･情報

ＰＳＷ

入院対象者に関する情報の授受

②

近畿厚生局が指定

入院の告知

③

指定医療機関の

病床があいている場合

近畿厚生局が指定

病棟に付き添う

退院準備

（本院から医療観

察病棟へ転棟）

医事職員

退院の連絡

医事職員

システム入力

入院の継続

近畿厚生局が告知

帰宅先がある場合帰宅先がない場合

医事職員

退院の連絡
患者は退院

医事職員

入院形態を「鑑定

入院」から精神保

健福祉法による入

院形態に変更

（システム入力）

患者は帰宅先がみ

つかるまで入院

保護観察所の社会

復帰調整官が付添

⑤
⑦

⑥

⑨

⑧

①

③ ④②

④

⑤
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備　　　考

　（２）　医療観察法指定入院・退院

場所 病　棟 関連部門

実施者 医師・看護師

「医療観察法指定入院」の入院及び転入院（他の医療観察法病棟からの転院）

当日

「医療観察法指定入院」の退院

大阪府立精神医療センター　運営フロー

医事部門

医事職員・ＰＳＷ・委託業者

近畿厚生局より指

定入院の打診

外来・病棟

入院日の予約

①

③

医師

入院決定入力

食事・検査等・処方

等オーダ入力

医師・看護師

受入準備

：患者

：スタッフ

：物

：情報

：行為の順

凡例

医事部門

栄養部門

薬局部門

⑤

⑧

他の指定病院

が搬送

医事職員

外来カルテ・入院カルテの

準備(システム入力）

④

⑥

地方裁判所の退

院決定通知

⑩

Ｘ線部門

検査部門

検査実施

⑨

ＰＳＷ

入院対象者に関する情報の授受

②

：患者・

スタッフ・

物･情報

医事部門

ＰＳＷ

⑪

医事職員

退院の連絡

退院準備 保護観察所の迎え

受入・入院

⑦

⑫

⑬ ⑭
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備　　　考

２．３　各種依頼

　（１）　処置

場所 病室・処置室 関連部門

実施者 医師・看護師 看護師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

ナースステーション

前日
（当日）

当日

医師

処置オーダ入力

①

処置の実施入力

ワークシート出力

内容確認

②

④

処置の実施

③

：患者

：スタッフ

：物

：情報

：行為の順

凡例

医事部門
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備　　　考

　（２）　処方薬

　　①　一般（定時・臨時）

場所 薬局 関連部門

実施者 薬剤師

払出日以降

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病棟
（ナースステーション）

払出日以前
（臨時の場
合は当日）

医師・看護師

医師
　処方ｵｰﾀﾞ入力

①

　一定期間まとめて
　処方箋出力
　薬袋出力

②

　確認入力

⑧

定時
（11：15、15：30）

　患者へ投薬
⑨

　処方控と処方薬を
　薬袋にセット

④

　受取に出向く

⑤

受け渡し

　実施・返納入力
　（未使用分）

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

調剤
　錠剤自動分包機等
　の調剤機器による

③

　受け渡し

受取・返納等確認　未使用薬返納

⑩

⑦

⑪

医事部門

　ＳＰＤ業者

⑥臨時
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備　　　考

　　②　麻薬（注射薬を含む）

場所 薬局 関連部門

実施者 薬剤師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病棟
（ナースステーション）

医師・看護師

医師
　麻薬処方ｵｰﾀﾞ入力
　薬局へ電話連絡

①

　患者へ投薬

⑦

未使用薬返納
（空アンプル）

⑨

　受取・麻薬帳簿確認
　（廃棄処理）

⑩

　仮調剤

医師
　麻薬処方箋出力
　署名又は記名・押印

　連絡受信
　仮処方箋出力

②

③

④

　麻薬処方箋受領
　照合払出

⑥

　受取に出向く
　麻薬処方箋持参

⑤

医師
　実施・返納入力
看護師
　施用記録入力

⑧

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　医事部門
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備　　　考

　（３）　注射薬

　　①　定数配置薬使用

場所 薬局 関連部門 　

実施者 薬剤師

当日

　

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病棟
（ナースステーション）

医師・看護師

医師
　注射ｵｰﾀﾞ入力

①

　注射箋出力

　受領した
　注射薬の確認入力

⑨

⑤

　ﾜｰｸｼｰﾄ出力
　内容確認

　注射の施行
　実施入力

②

④

受け取りに出向く

⑦

　受け渡し

　保管棚に保管

⑩

　定数配置薬
　取り出し

③

⑧

　注射薬払出

⑥

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　医事部門
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備　　　考

　　②　緊急使用（配置薬以外）

場所 薬局 関連部門

実施者 薬剤師

当日

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病棟
（ナースステーション）

医師・看護師

医師
　注射ｵｰﾀﾞ・修正入力
　ｵｰﾀﾞ確認票出力

①

　注射箋出力

　受領した注射薬の
　確認入力
　ワークシート出力

⑦

②

　ラベル出力

③

　1患者毎に注射薬
　セット

④

　受取に出向く

⑤

　受け渡し

医師
　注射の施行
　実施・返納入力

⑧

⑥

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　返納伝票出力
　未実施分返納

⑨

受取・返納帳簿確認

⑩

医事部門
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備　　　考

　（４）　服薬指導

場所 薬局 関連部門

実施者 薬剤師

前々日

まで

当日

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病棟
（ナースステーション）

医師・看護師・薬剤師

医師
　服薬指導ｵｰﾀﾞ入力

①

　指示箋発行
　服薬指導依頼確認

②

　服薬指導準備

④

　薬剤管理指導記録
　入力

⑥

　服薬指導

⑤

医事部門

薬剤師
　医師・看護師と指
　導方針等打合

③

　病棟スタッフに
　報告

⑦

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例
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備　　　考

　（５）　検査

　　①　検体検査

場所 処置室 検体検査室 関連部門

実施者 臨床検査技師

　

①～⑤、⑧～⑪定期検査
⑥～⑪一般・緊急

当日

前日
まで

医師・看護師・検査技師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

ナースステーション

病棟

　

医師、検査技師又
は看護師
　検体採取・搬送

医師
　結果参照

　検体受付
　検査実施入力 　医事部門

⑪

⑨

⑩

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

医師
　検体検査ｵｰﾀﾞ入力

①

　検査予定日の受付
　オーダー修正

③

　検査予定一覧出力
　ラベル出力
　検査準備

④

医師・看護師
　患者の状態の確
　認

⑧

　検査予定日の入力

②

　検査予定一覧
　受理

⑤

　検査予定出力
　ラベル出力
　検体採取準備

⑦

医師
　検体検査オー
　ダー入力

⑥

（当日一般・緊急）
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備　　　考

　　②　生理検査(心電図・脳波）

場所 受　付 心電図室等

実施者

前日

まで

前日

当日

　

臨床検査技師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

臨床検査
関連部門

病棟

ナースステーション

医師・看護師

医師
　心電図検査結果
　報告書参照

⑪

医師
　生理検査ｵｰﾀﾞ入力

①

ｵｰﾀﾞ確認票出力

⑤

　検査予定一覧出力
　検査準備

④

　患者の状態等
　検査実施の可否を
　確認

⑦

医師
　患者の状態を確認
　生理検査ｵｰﾀﾞ入力

⑥

　検査結果
　ファイリング

　医事部門

⑬

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

医師又は看護師
　生理検査受付に行
　くよう案内又は誘
　導

⑧

　診察券受領
　患者受付
　検査指示票出力
　診察券返却

　実施検査日の受付

③
　定期検査実施日
　の連絡

②

　
　検査実施
　実施入力

⑩

医師
　脳波検査の
　所見入力

⑨

⑫

①～⑤、⑦～⑬
定期検査
⑥～⑬一般、緊急

患者は病室へ
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備　　　考

　　③　Ｘ線検査

場所 受　付 撮影室

実施者

前日

まで

前日

当日

放射線技師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病棟
（ナースステーション）

Ｘ線検査
関連部門

医師・看護師

医師
　放射線ｵｰﾀﾞ入力

①

医事部門

　返却・搬送
⑫

ｵｰﾀﾞ確認票出力

⑤
　検査予定一覧出力
　検査準備

④

　患者の状態等
　検査実施の可否
　を確認

医師
　患者の状態を確認
　Ｘ射線検査オーダ
　入力

医師
　読影
　レポート入力

⑪

フィルム保管

⑥
⑦

⑬

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　実施検査日の受付

③
　定期検査実施日
　の連絡

②

医師又は看護師
　放射線検査受付に
　行くよう案内又は
　誘導

　診察券受領
　患者受付、
　撮影指示票出力
　診察券返却

　
　撮影実施
　実施入力
　フィルムを
　病棟へ搬送

⑩

⑧ ⑨

患者は病室へ

①～⑤、⑦～⑬
定期検査
⑥～⑬一般、緊急
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備　　　考

　（６）　心理検査及び心理療法

場所 ナースステーション 面接室 受　付 心理検査室等

実施者 医師・看護師 心理士

前日

まで

　

前日

当日

心理士

大阪府立精神医療センター　運営フロー

臨床心理 関連
部門

病棟

医師
　心理検査ｵｰﾀﾞ入力

①

　検査予定一覧出力
　検査準備

④

　検査実施事前確認
　入力

⑤

　検査受診の事前確認

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

看護師
　心理検査受付に
　誘導

⑫

　診察券受領
　患者受付
　診察券返却
　検査室に案内

　実施検査日の受付

②

　予約実施日
　の連絡

③

　
　検査実施
　実施入力

⑭

⑥

⑬

　病棟に出向き
　検査実施

⑦

検査実施

検査報告書入力

⑪

　検査結果参照

⑩
医事
部門

病棟へ連絡
患者誘導

⑮

⑨ ⑦～⑪は
病棟で
実施する場合

医事
部門

看護師
　患者案内

⑧

検査報告書入力

病室へ

　病室

検査報告書入力

⑰ ⑯
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備　　　考

　（７）　作業療法

　

ナース
ステーション

面接室 執務室 作業療法諸室

実施者 医師・看護師 作業療法士

　

治療実
施時

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病棟

作業療法士（ＯＴＲ）

治療前
段階

作業療法
場所

関連
部門

 医師
　作業療法
　ｵｰﾀﾞ入力

①

看護師又はＯＴＲ
　患者誘導

⑥

ＯＴＲ
　患者と面接実施計画作成
　（種目・頻度等）

　患者受入

⑦

　日々の記録
　経過報告
　評価結果等入力

⑨
医事部門

　オーダ確認

②

③

治療実施
⑧

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

ＯＴＲ
　患者と面接実施計画作成
（個別指導室、執務室等）

③

　面接記録
　実施計画等入力

治療実施

⑧

④

状態が不安定な患
者は職員が同伴

［病棟で実施す
る場合(B)］

［作業療法部門で
実施する場合(A)］

（A）

（B）

病室へ

　端末で面接
記録、実施計
画参照

⑤

　端末で記録、
　経過報告、
　評価結果等
　参照

⑩
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備　　　考

　（８）　栄養管理

　　①　食事提供

パントリー

実施者 委託業者 委託業者

締切

時間前

　

締切

時間後

　

締切
時間

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病　棟
栄養管理（給食） 関連部門場所

ナースステーション

医師・看護師

医師
　食事ｵｰﾀﾞ入力

①

厨房
　調理・盛りつけ
配膳車プール
　料理セット
　パントリーに搬送

⑦

　緊急（新規・変
　更）オーダ入力
　又はFAX連絡

⑤

配　膳

⑨

　追加・変更ｵｰﾀﾞの
　食札等出力

⑥

配膳車回収
下膳車設置

⑩

下　膳

⑫

配膳車設置

・食器洗浄室に配置
・下膳車をパントリーに
　搬送

下膳車回収 　下膳車洗浄・消毒
　食器洗浄･消毒・保管

　食事箋・帳票・
　食札等出力

④

　オーダ取込

③

⑧

⑪

⑬ ⑭

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

ｵｰﾀﾞ入力締切時間
　朝　前日16：00
　昼　　　10：00
　夕　　　15：00

洗浄
消毒

看護師
　選択メニュー入力

②

選択ﾒﾆｭｰ入力締
切時間
　２日前　12:00

医事
部門

食堂又は病室

医事部門
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備　　　考

　　②　栄養食事指導

ナースステーション 多目的室 執務室 栄養指導室

実施者 医師・看護師 栄養士 栄養士 栄養士

前日

まで

当日

当日

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病　棟 栄養管理（給食）
関連部門場所

　受付
　指導実施

⑪

　指示箋発行
　オーダ確認
　準備

②

患者案内・誘導

⑩

　実施入力
　指導記録入力

⑬

　栄養食事指導
　依頼オーダ入力
　患者に説明

①

　指導結果参照 医事部門

　患者誘導

⑫

⑭

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　病棟に出向き
　指導実施

指導実施

　実施入力
　指導記録入力指導結果確認

⑤～⑨は
病棟で実施
する場合

医事部門

⑥

⑦

⑧⑨

　日程・場所を
　調整

患者に通知

③

④

　患者案内

⑤

病室へ

患者に随行
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３．児童思春期部門

３．１　概要フロー

　

※備考：救急車での来院受診は、本院救急外来へ行く

大阪府立精神医療センター　運営フロー

児童思春期外来患者

事務室（受付）

児童・思春期外来会計

事務室（会計）

児童・思春期外来

事務室（薬局）

思春期外来待合 児童外来待合

診察室

思春期用 児童用

初診

再診

再診受付初診受付

再診受付機

処置・検査等

帰宅
帰宅

一般外来患者 特別外来患者

外来療育諸室
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備　　　考

　（１）　児童（通常時）

関連部門

実施者 ＰＳＷ 医師

　

当日

　

　

３．２　初診

大阪府立精神医療センター　運営フロー

受付・会計

　

面接室 診察室

看護師

１～２ヶ
月前

場所

委託業者

 初診受付
 　保険証確認
   患者登録
　 紹介状
　（取り込み）
　 患者振分け
　（診察室入力）
　 診察券発行
　 基本票出力
　 問診票渡し

③

診療申込書記入

 会計窓口
　診療費徴収
　領収書・予約票
　薬引換券発行

 
薬局窓口
　薬引換券受領
　診察券確認
　薬を渡す

　初診受付入力
　予約受付入力

電話

⑬ ⑭

検査部門
Ｘ線部門
臨床心理
部門

①

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

親

　予約日決定入力
　初診オーダ情報

予約情報親

親・子

　記入済問診票受取
　初診のスケジュー
　ル説明
　身体測定

　待合で待機

親 子

　出迎え

　面接・入力 　待合で待機

　心理士
　　出迎え

　心理検査
　行動観察
　入力

　診察
　検査等・処方入力
　次回予約入力

　　医師・ＰＳＷ・心理士・看護師ミーティング

帰宅帰宅

親・子

問診票記入

②

④

⑥ ⑦
⑤

⑧ ⑨⑩

⑪

⑫

通知

親・子

親 子

　　：患者・

　　　　スタッフ・
　　　　物･情報
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備　　　考

　（２）　児童（自閉症の緊急時とそれ以外の精神疾患）

関連部門

実施者 ＰＳＷ 医師

　

　

当日

　

大阪府立精神医療センター　運営フロー

受付・会計

　

面接室 診察室

看護師

場所

委託業者

 初診受付
 　保険証確認
   患者登録
　 紹介状
　（取り込み）
　 患者振分
　（診察室入力）
　 診察券発行
　 基本票出力
　 問診票渡し

④

診療申込書記入

 会計窓口
　診療費徴収
　領収書・予約票
　薬引換券発行

 
薬局窓口
　薬引換券受領
　診察券確認
　薬品を渡す

　初診受付

⑨ ⑩

①

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

親
・
子供家
庭ｾﾝﾀｰ
・
ＰＳＷ

　予約日の調整・
　決定・連絡

予約情報
（緊急を含む）

親・子

　
　身体測定 　診察

　検査等入力
　処方入力
　次回予約入力

帰宅帰宅

親・子

問診票
記入

③

⑥

　参照
　主治医決定

処置・
検査等

②

⑦

⑧

予約情報
（緊急を含む）

　記入済問診票受
　取カルテ記載の
　ための基礎情報
　の聞き取り

⑤

　　：患者・

　　　　スタッフ・
　　　　物･情報
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備　　　考

　（３）　思春期

関連部門

実施者 ＰＳＷ 医師 医療従事者

　

　

当日

　

大阪府立精神医療センター　運営フロー

受付・会計

　

面接室 診察室

看護師

場所

委託業者

 初診受付
 　保険証確認
   患者登録
　 紹介状
　（取り込み）
　 患者振分け
　（診察室入力）
　 診察券発行
　 基本票出力
　 問診票渡し

③

診療申込書記入

総合案内

 会計窓口
　診療費徴収
　領収書・予約票
　薬引換券発行

 
薬局窓口
　薬引換券受領
　診察券確認
　薬を渡す

⑧ ⑨

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

親
・
子供家
庭ｾﾝﾀｰ
・他施
設ＰＳ
Ｗ

　予約日の調整・
　決定・連絡

予約情報
（緊急を含む）

親・子

　
　身体測定

　診察
　検査等入力
　処方入力
　次回予約入力

帰宅帰宅

親・子

問診票
記入

⑤

　主治医決定

処置・
検査等

②

⑥

⑦

　記入済問診票受
　取カルテ記載の
　ための基礎情報
　の聞き取り

④

①

　　：患者・

　　　　スタッフ・
　　　　物･情報
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備　　　考

　 ３．３　再診・児童思春期

場所 ナースステーション 診察室 関連部門

実施者 看護師 医師

　

大阪府立精神医療センター　運営フロー

受付・会計

委託業者

　
　診察
　オーダ入力
　次回予約入力
　予約票
　

待合で待機

 会計窓口
　診療費徴収
　領収書・予約票
　薬引換券発行

 
薬局窓口
　薬引換券受領
　診察券確認
　薬品交付

順番表示

③

⑤
⑥

予約は時間単位で
の管理

 
再診受付機
　受付

①

 
　処置・検査等

④

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　
　受付情報確認

②

帰宅
帰宅

診察券を忘れた患
者については受付
窓口で入力する。
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備　　　考

３．４　特別外来（療育）

　

（１）　療育開始前

待合

実施者

　

　

療育開始前
（行動観察・
療育目標確認
会議）

大阪府立精神医療センター　運営フロー

受付・会計 集団指導室・個別指導室・ＳＳＴ室等

ＰＳＷ・心理士・保育士・スタッフ

場所

委託業者

　
　オーダ入力
　行動観察実施
　実施入力
　ＩＥＰ・確認・修正
　（曜日・時間・時期）

 会計窓口
　診療費徴収
　領収書・予約票
　薬引換券発行

④

⑤

 
再診受付機
　受付

①

受付情報確認

記録報告入力

医事部門

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　
　待合で待機
　順番表示盤

②

⑦

 関係部門
　端末で確認

⑧

帰宅

③

親・子

 薬局窓口
　薬引換券受領
　診察券確認
　薬を渡す

⑥

帰宅

診察券を忘れた患
者については受付
窓口で入力する。
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備　　　考

　　

（２）　療育開始後

家族待合室（ロビー）

実施者

　

大阪府立精神医療センター　運営フロー

受付・会計

　

集団指導室・個別指導室・ＳＳＴ室等

ＰＳＷ・心理士・保育士・スタッフ

療育開始後

場所

委託業者

 会計窓口
　診療費徴収
　領収書・予約票
　薬引換券発行

⑦

　再診受付機
　受付

①

　受信
　出迎え

　記録報告入力

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

家族待合室
　待機
　順番表示盤

⑨

 関係部門
　端末で確認

⑩

帰宅

療育実施
実施入力

子

　面接・親指導
　実施入力

親

家族待合室
　待機

親 子

③ ④

⑤

⑥

②

親・子

 薬局窓口
　薬引換券受領
　診察券確認
　薬を渡す

⑧

帰宅

診察券を忘れた患
者については受付
窓口で入力する。
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備　　　考

３．５　入院（措置・医療保護・任意）

診察室 受付・会計 面接室 病棟 関連部門

実施者 医師・看護師 委託業者 ＰＳＷ 医師・看護師 　

子ども家庭セン
ター

　

前日

　

当日

　 ※２　後日

※

※２ 医事職員は大阪府精神保健福祉課へ公費負担の為の受診券発行の書類を提出す
る。

児童措置の場合、診察後ＰＳＷを窓口に子供家庭センターに連絡し、措置決定連絡
を受けてから入所日調整を行う。

大阪府立精神医療センター　運営フロー

前日ま
で

場所

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

医師
　診察
　入院オーダ
　空床状況確認
　

　
　空床状況提供

看護師
　入院案内
　病棟見学
　

　
　入院予定日
　情報受理

　
　入院予定日
　情報受理

　
　ベッド準備等

　医師
　　診察
　　病棟に連絡 　受信

　出迎え

　病棟案内

入院手続き
　ＰＳＷと看護師
　患児情報の聴きとり

親帰宅

医師
　検査等、
　処方、食事等
　入院オーダ
　入力

医事部門
栄養部門
薬局部門
検査部門
Ｘ線部門

①
②

④

⑤

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪ ⑫

⑬

　子

　親

　
　入院日調整
　入院予定日決定
　入力

③

入院オーダ

親・子
帰宅

親・子

　
　措置入所
　決定情報
　診断書
　親面接

親へ連絡

患者登録

⑥

（受診後措置になる場合）

※児童福祉措置入所

親・子
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備　　　考

　３．６　心理検査及び心理療法

　

受　付 プレイルーム等

実施者 委託業者

　

当日

　

1週間
前

心理士

大阪府立精神医療センター　運営フロー

診察室・外来
臨床心理

受付・会計

医師・看護師

1週間
以前の
診察日

場所

 医師
　心理検査心理療法
　ｵｰﾀﾞ入力

①

　検査予約票出力
　患者に渡す

④

　患者情報出力
　心理検査・心理療法
　予定一覧出力

⑤

検査報告書入力

⑫

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

看護師又は医師
　連絡

⑦

　実施日時受付

②
　予約実施日
　の連絡

③

　
　検査実施
　実施入力
　次回予約入力

検査結果参照

⑬

　受信
　出迎え

　会計窓口

帰宅

医師
　診察

⑧

　家族待合室

⑩

親

子

⑥

⑨

⑪

親・子
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備　　　考

４．サービス・供給部門

４．１　診療材料

  （１）　定数配置物品

場所 物品管理室 関連部門

実施者 委託業者（ＳＰＤ） 業者

大阪府立精神医療センター　運営フロー

医療従事者

使用部門

　管理バーコードカード（定数）
　を回収ボックスに投函

②

　補充情報管理
③

　発注情報管理

④

　業者
　　受注

　材料使用

　発注

　検収・補充 　納品

　発注書作成

①

⑤

⑩

⑧

⑨

　確認

⑦

⑥

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例
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備　　　考

（２）　非定数配置物品

場所 物品管理室 関連部門

実施者 委託業者（ＳＰＤ） 業者

使用部門

医療従事者

大阪府立精神医療センター　運営フロー

　管理バーコードカード
　（非定数）で発注

①

　業者
　　受注

　発注情報管理
②

　発注

　検収 　　納品

　発注書作成

　確認・補充

　確認

③

④

⑤

⑧

⑥

⑦⑨

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例
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備　　　考

４．２　医薬品

場所 薬品保管庫 関連部門

実施者 委託業者（ＳＰＤ） 業者

薬局

薬剤師

大阪府立精神医療センター　運営フロー

　材料オーダ入力
　（使用量）

③

　補充情報管理
④

　業者
　　受注

　医薬品使用

　発注

　検収・補充 　納品

　発注書作成

①

⑤

⑩

⑧

⑨

⑦

　払出

②

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　立会い
⑪

　確認
⑥
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備　　　考

４．３　リネン類
　

  （１）　患者寝具類（掛布団、毛布、敷布等）及びマットレス

場所 リネン集積・清潔室 ＰＦＩ事業所

実施者 ＰＦＩ業者

大阪府立精神医療センター　運営フロー

病室・汚物処理室・ナースステーション

看護師・病棟婦・ＰＦＩ業者

ＰＦＩ業者
　洗濯物の数量を
　確認後回収

使用済みリネン
　汚れが少ないもの

　数量チェック
　回収袋等に入れる

リネン清潔室
　保管

　洗濯等

リネン交換

　オーダ入力

　納入
　数量チェック
　情報入力

使用済みリネン
　汚れがひどいもの

　汚物処理室
　　仮洗い
　　数量チェック
　　回収袋に入れる

　オーダ内容出力

①

②

③

④

⑦⑧

⑨

⑩

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

⑤

ＰＦＩ業者

リネン集積室
　保管

⑥
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備　　　考

  （２）　当直用寝具類等

場所 リネン集積・清潔室 ＰＦＩ事業所

実施者 病院職員 　 ＰＦＩ業者

大阪府立精神医療センター　運営フロー

ＰＦＩ業者

宿直室

　洗濯等

リネン清潔室
　保管

ＰＦＩ業者
　洗濯物の数量
　を確認後回収

　納入
　数量チェック
　情報入力

使用済みリネン

　数量チェック
　回収袋等に入れる
　オーダ入力
　オーダ内容出力

①

② ④

⑤⑥

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

ＰＦＩ業者

ＰＦＩ業者

　寝具類セット
⑦

リネン集積室
　保管

③
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備　　　考

  （３）　職員ユニフォーム

場所 リネン集積・清潔室 ＰＦＩ事業所

実施者 病院職員 　

大阪府立精神医療センター　運営フロー

ＰＦＩ業者

更衣室

②

　使用済みユニ
　フォーム

　納入
　数量チェック
　情報入力

①
　
　数量チェック
　回収袋に入れる
　オーダ入力
　オーダ内容出力

洗濯等

リネン清潔室
保管

⑥

ＰＦＩ業者

ＰＦＩ業者
　洗濯物の数量を
　確認後回収

③

リネン集積室
保管

④

⑤

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例
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備　　　考

  （４）　診察台カバー等

場所 外来部門・検査部門 リネン集積室 リネン清潔室 関連部門

実施者 看護師・検査技師等 　 ＰＦＩ業者

大阪府立精神医療センター　運営フロー

看護師・検査技師等・ＰＦＩ業者

　オーダ入力
　オーダ内容出力

　洗濯等

ＰＦＩ業者
　納入・保管

ＰＦＩ業者
　洗濯物の数量を
　確認・回収

　管理
　数量チェック
　情報入力

　洗濯物を
　検収・受取

使用済みリネン

　数量チェック
　回収袋に入れる

①

②

④

⑤

⑥

⑧
⑦

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　洗濯物を搬入

③
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備　　　考

  （５）　患者私物洗濯物

場所 病棟・汚物処理室 リネン集積室 ＰＦＩ事業所

実施者

当日

翌日

大阪府立精神医療センター　運営フロー

ＰＦＩ業者看護師・病棟婦・ＰＦＩ業者

　洗濯等

　納入
　数量チェック
　情報入力

ＰＦＩ業者
　数量確認後
　回収

　数量チェック
　回収袋に入れる
　オーダ入力
　オーダ出力

③

④
⑥

⑦

　　　　　：患者
　　　　　：スタッフ

　　　　　：物
　　　　　：情報
　　　　　：行為の順

凡例

　患者の洗濯物

　仮洗い
（汚れの著しいもの）

②

①

　患者に配布

⑧

　一時保管

⑤

 

 

 

 

 


